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Wir betreuen ihre Solarstromanlagen. Unser Facility 
Plan umfasst:

NEU !

Überwachung mittels Data-Logger

Einbinden in professionellen Leitstand Smartblue

Avisieren von Technikern bei Störungen

Periodische Sichtkontrolle und Reinigungsplan

Staffelpreise (Anzahl und kWp)



Das bringt technische Betriebsführung!
Eine händische Zählerablesung oder eine Überwachung 
mittels Datenlogger müssen ausgewertet werden und 
decken trotzdem nur einfache Mängel auf. Wichtig ist eine 
ständige Kontrolle sowie die Möglichkeit – vor allem in den 
ertragreichen Sommermonaten – umgehend intervenie-
ren zu können. Das bietet die technische Betriebsführung 
mittels Leitstand. Auch schleichende Prozesse können 
nur durch kompetentes Monitoring aufgedeckt werden.
Kurz: Mit der technischen Betriebsführung mittels 
Leitstand können Probleme rechtzeitig erkannt werden, 
die Ihnen sonst verborgen bleiben. So sichern Sie den 
Ertrag langfristig. 

Welche zusätzlichen Vorteile bietet das? 
−− Kein Koordinationsaufwand auf Ihrer Seite (Vorteil 

für Liegenschaftsverwaltungen, Investoren, Vereine, 
Miteigentümergemeinschaften, Genossenschaften 
usw.)

−− Ein definierter Ansprechpartner für die PV-Anlage 
kümmert sich kompetent um alles.

−− Betreiber, die mehrere Anlagen besitzen, müssen 
keine teure Überwachungs-Software kaufen und 
kommen trotzdem in den Genuss der Vorteile eines 
professionellen Kraftwerk-Leitstands.

−− Nur die Vor-Ort-Serviceeinsätze, die wirklich notwen-
dig sind, werden ausgeführt.

Und so funktioniert es – ein Beispiel aus der Praxis 
Durch den Leitstand erhalten wir die Fehlermeldung 
einer Anlage, die von ausserhalb des Gebäudes nicht 
einsehbar ist. Eine Analyse zeigt, dass sich die Kennlinien 
eines Teils der Anlage im Mai zu verschieben beginnen. 
Warum? Ein Augenschein vor Ort erklärt es: Pflanzen 
sind über die Kanten der Solarmodule gewachsen. Wir 
holen Offerten beim spezialisierten Gärtner ein und Sie 
geben das Okay, die Pflanzen zu entfernen. Bereits nach 
10 Tagen funktioniert die Anlage wieder einwandfrei. Aus
serdem schliessen wir einen Vertrag zur regelmässigen 
Pflege des Flachdachs ab, so dass sich der Fehler nicht 
wiederholen kann.

Voraussetzungen für technische Betriebsführung mit-
tels Leitstand
Die PV-Anlage muss mit einem Datenlogger und Rou-
ter oder Modem ausgerüstet sein, damit die Daten des 
Wechselrichters an den Leitstand gesendet werden kön-
nen. Ein Telefonabonnement oder die Anbindung an ein 
Computer-Netzwerk ist nötig. 
Ist kein Datenlogger vorhanden, muss die Anlage nach-
gerüstet werden. Gerne holen wir die entsprechenden 
Offerten ein und veranlassen die optimale Nachrüstung. 

Preismodell
Die Preise von PV-Care richten sich nach der Anlagen-
grösse in kWp. Diese Kosten fallen jährlich an. Zuzsätz-
lich fällt eine einmalige Aufnahmegebühr an, um die 
Anlage in den Leitstand zu integrieren.

Angebot und Preise im Detail
1.	 Einbindung in den Leitstand smart blue 
2.	 Tägliches Monitoring (Auswertung allfälliger Störmel-

dungen) 
3.	 Monatsauswertung inkl. Plausibilisierung (Erkennen 

schleichender Fehler anhand historischer Produkti-
onsdaten)

4.	 Übersichtlicher Jahresbericht 

Was ist im Preis enthalten, was nicht? 
In den festen jährlichen Kosten sind die Pos. 2–4 ent
halten. Die Pos. 1 ist wie erwähnt einmalig.

Weitere Leistungen
5.	 Bei Bedarf (z.B. Störungen) Beauftragung und Kont-

rolle des Servicetechnikers 
6.	 Aufbieten eines Reinigungsteams (nur wenn nötig)
7.	 Organisation eines jährlichen oder wiederkehrenden 

Kontrollgangs

Der administrative Aufwand (Pos. 5–7) für weitere Leis-
tungen wie z. B. Abklärungen zum Ausfall eines Wech-
selrichters und die Beauftragung des entsprechenden 
Technikers werden zu einem vorher vertraglich festgeleg-
ten Stundenansatz verrechnet. Die Kosten von Material 
und externen Fachkräften (z. B. Elektriker) gehen zulas-
ten des Kunden.

Vorgehen
Nehmen Sie telefonisch Kontakt auf oder schicken Sie ein 
E-Mail an:
lukas.herzog@alteno.ch

Wir berchnen die Gebühren und Kosten anhand Ihrer 
Angaben oder Sie füllen die Rückantwortkarte auf Seite 3 
in diesem PDF aus und retournieren diese an:

Alteno Solar AG
Murbacherstrasse 34
4056 Basel 



Anfrage PV-Care
Wünschen Sie ein unverbindliches, speziell auf Ihre Solarstromanlage zugeschnittenes Angebot zur technischen Be-
triebsführung mittels Leitstand? Zur Vorbereitung füllen Sie bitte diese Informationskarte aus:

Kontaktangaben

Firma Kontaktperson

Adresse PLZ/Ort

Telefon E-Mail

Anlagedaten (soweit bekannt)

Anlagenstandort (Adresse):  

Installationsjahr:    Installierte Leistung (kWp):  

Datenlogger vorhanden?:    Ja, welcher:                              Ja, aber Modell nicht bekannt    Nein   weiss nicht

Der Datenlogger ist auf folgende Weise mit dem Internet verbunden:

 via Router und Netzwerk (TCP/IP od. WLAN)    via SIM-Karte und Handynetz    nicht verbunden    weiss nicht

Bemerkungen:

Ort/Datum:    Unterschrift:  

Alteno Solar AG
Lukas Herzog
Murbacherstrasse 34
4056 Basel


